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Unsere E-Mail, vom 24.02.2023 hat Sie erreicht und Sie haben noch Rückfragen zu diesem Thema? 
Dann schauen Sie sich gerne unser FAQ an.  

Sollten Sie dennoch weitere Fragen haben, können Sie sich gerne bei uns melden. 

 

Generelles 
Ist das Update zwingend notwendig? 

Das Update ist notwendig, wenn Sie den Wechselrichter über die Solarman App überwachen 
und vermeiden möchten, dass Dritte auf Ihren Acesspoint zugreifen können. 



 

Was passiert, wenn ich das Update nicht durchführe? 

Das Update wird bei Netzwerkverbindung automatisch aufgespielt. Wenn Sie den 
Wechselrichter nicht mit dem Netzwerk und der App verbunden haben, passiert nichts 
weiter. 
Wir empfehlen Ihnen das Update dringend für einen sicheren Betrieb Ihres Wechselrichters.  

Welche Vorteile bringt das Update? 

Die Hauptänderungen des Updates sind: 

 Änderung des Passwortes des Access Point-Netzwerks 
 Abschalten des Access Point-Zugangs durch Dritte (durch Vergabe eines eigenen 

Passworts) 

Gibt es ein Change-Log für das Update? 

Ein offizielles Change-Log haben wir aktuell noch nicht. Die hauptsächliche Neuerung ist das 
Abwenden der Zugriffsmöglichkeiten durch Dritte. Hierzu ist das Passwort des Access Point 
neu einzurichten.  

Vorbereitung 
Ist die Zusendung der Firmware möglich? 

Sie benötigen das Update nicht lokal, da es automatisch aufgespielt wird, sobald der 
Wechselrichter mit dem Internet verbunden ist.  

Wie heißt die neueste Update Datei? 

MW3_16U_5406_1.53 

Ist der Wechselrichter mit dem W-LAN verbunden, sobald er mit der Solarmann App 
verbunden ist? 

Während der Einrichtung verbindet sich der Wechselrichter automatisch mit dem W-LAN, da 
man diesen vorher mit dem eigenen W-LAN verbunden hat und dieser dann online ist. 

Muss ich die Solarmann App neu einrichten? 

Nein die App müssen Sie nicht neu einrichten. Diese ist von der Softwareaktualisierung des 
Wechselrichters nicht betroffen. 

 

 

 



 

 

 

Wo sehe ich welche Firmware ich aktuell habe? 

Über die Webseite 10.10.100.254 des Wechselrichters erkennen Sie unter Status, Device 
Information; Firmware Version die aktuelle Firmware-Version.  

 

Update durchführen 
Wie genau führe ich das Update durch? 

Das Update führen Sie über die Webversion des Wechselrichters aus. Die Webseite lautet 
10.10.100.254. Verbinden Sie sich zunächst mit dem WiFi des Wechselrichters und rufen 
dann die URL 10.10.100.254 auf. 

Wird das Update Automatisch heruntergeladen?  

Ja das Update wird automatisch bei bestehender Netzwerkverbindung geladen und installiert. 

Muss ich die Aktualisierung manuell beginnen? 

Nein, die Aktualisierung wird nach einer Arbeitszeit von 60 Minuten und bestehender 
Netzwerkverbindung automatisch auf den Wechselrichter aufgespielt. 



 

Troubleshooting 
Die Website 10.10.100.254 ist seit dem Update nicht mehr erreichbar 

Hierbei handelt es sich um einen Fehler. Bitte senden Sie uns die Seriennummer und Wifi 
Nummer des Wechselrichters, damit wir diese für Sie freigeben. 

Der Wechselrichter geht seit dem Update immer um eine gewissen Uhrzeit offline 

Schalten Sie in Kanäle 12 und 13 in Ihrem W-LAN Router ab. Anschließend tritt das Verhalten 
nicht weiter auf.  

Das neue Passwort bleibt nicht gespeichert 

Bitte überprüfen Sie, ob das neue Firmwareupdate MW3_16U_5406_1.53 installiert ist. 
Anschließend versuchen Sie es bitte erneut.  

 


